ZAKLADNI INFORMACE KE ZPRACOVANI A OCHRANE OSOBNiCH UDAJU

Tuto informaci vydava Bc. Martin Mat@&jd, IC: 17254124, se sidlem: lirdskova 248/48, 602 00, Brno — Vevefi, za
uCelem informovani zakaznik( a dalSich smluvnich partnerQ.

Bc. Martin Mat&j, IC: 17254124, se sidlem: Jiraskova 248/48, 602 00, Brno — Vevefi, zpracovava osobni Gdaje v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale také jen jako
,GDPR“).

1. Identifikace spravce osobnich udaju

Bc. Martin Matéju
IC: 17254124
se sidlem: Jirdskova 248/48, 602 00, Brno - Veveri

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Osobni udaje, které nam sami poskytnete:

V pfipadé, Ze si u nas objednate sluzbu, potfebujeme od vés uUdaje, které jsou v objednavkovém procesu
oznaCené jako povinné (jedna se prfedevSim o vaSe jméno a pfijmeni, doruCovaci adresu). Bez téchto udajl
neni mozZné zajistit fadné a spravné doru€eni objednaného zbozi.

Va$i emailovou adresu taktéz potfebujeme. Zasilame vam na ni potvrzeni objednavky, které zaroven slouZzi jako
potvrzeni uzaviené smlouvy.

MUZete vyplnit i nepovinné Udaje. Ty nam pomahaji, abychom mohli byt lepSi a efektivn&j$i pfi splnéni
uzaviené smlouvy. Napfiklad, pokud nam poskytnete Cislo telefonu, miZeme vam zaslat informaci pro pfipad
jakékoliv zmény oproti objedndvce. Nepovinné Udaje nam poskytujete dobrovolné.

Poté, co vdam bude umoZnéno vyuZit naSi sluZzbu, Vam mUzZe byt doruGena e-mailova zprava s Zadosti o
ohodnoceni poskytnuté sluzby.

Pokud se na nds obratite telefonicky nebo napiSete zpravu, budeme vaSe osobni Gdaje uvedené v této
komunikaci také zpracovavat.

Osobni Udaje tfetich osob, které nam poskytnete:

MUZe se napf. stat, Ze si u nds sluZbu objednate, ale chcete, aby ji vyuZzil nékdo jiny. Poskytujete-li nam osobni
Udaje tfetich osob, je vaSi povinnosti informovat o tom dotyCnou osobu a zajistit si jeji souhlas s t€mito
podminkami ochrany osobnich ddaju.

3. Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

Pfi navStévé naSi webové stranky o vas mlZeme shromazdovat ur€ité informace, jako jsou napf. IP adresa,
datum a Cas pfistupu na naSi webovou stranku, informace o vaSem internetovém prohlizeCi, operaCnim



systému Ci nastaveni vaSeho jazyka. MUZeme také zpracovavat informace o vaSem chovani na naSich webovych
strankach, tj. napf. jaké odkazy na naSich webovych strankach navStivite a které sluzby se Vam zobrazi.
Informace o vaSem chovani na webu jsou vSak z dUvodu vaSeho maximalniho soukromi anonymizované, a
proto je ani sami nedokaZeme pfifadit konkrétnimu uZivateli, tj. konkrétni osobé.

Pfistupujete-li na naSe webové stranky z mobilniho telefonu &i obdobného pfistroje nebo prostfednictvim
nékteré z naSich mobilnich aplikaci, mlZeme zpracovévat i informace o vaS8em mobilnim zafizeni (data o VaSem
mobilnim telefonu, pfipadné zaznamy o selhani aplikace apod.)

4. Cookies

Automaticky zpracovdvame i cookies.

Co je soubor cookie?

Cookie je maly textovy soubor, ktery se vytvofi navStivenim kazdé webové stranky. VyuZiva se jako standardni
nastroj pro ukladani informaci o tom, jak jsou naSe stranky vyuZivany.

DokaZeme tak odliSit (nikoliv v8ak identifikovat) jednotlivé uZivatele od sebe a pfizpUsobit obsah konkrétnim

preferencim. Soubory cookie jsou dlleZité. Bez nich by prochazeni webu bylo mnohem sloZit&jsi.

K Semu se cookies pouZzivaji?

Cookies slouZi k nékolika u€elim. Na strankach naSeho internetového obchodu a v naSich mobilnich aplikacich
pouzivame tyto cookies:

Technickd cookies: k tomu, aby na$ internetovy obchod fungoval spravné (napf. abyste si mohli vytvofit
uzivatelsky profil, pfihlasit se do n&j a abyste mohli nakupovat sluzby), pouzivame technicka cookies. Bez nich
by na$ internetovy obchod vibec nemohl vlibec fungovat.

Funk&ni cookies: abyste se nemuseli neustéle pfihlaSovat a abyste si nemuseli pofad dokola nastavovat své
preference (napF. nastaveni jazyka, ve kterém se vam na$ internetovy obchod zobrazi), pomahaji vam funkéni
cookies. V takovém pfipadé je vaSe heslo vzdy zaSifrované. Pouzivani téchto cookies neni nezbytné, ale
vyrazné vam zpfijemni a ulehCi navStévu naseho internetového obchodu.

Analytické cookies: analytické cookies ndm pomahaji vylepSit na$ internetovy obchod, z Eehoz ve vysledku
téZite opé€t vy. Analytické cookies na naSem webu jsou shromazdovany skriptem spoleGnosti Google Inc., ktera
nasledné tato data anonymizuje. Po anonymizaci se jiZ nejedna o osobni Gdaje, protoZe anonymizované cookies
nelze pfifadit konkrétnimu uZivateli, resp. konkrétni osob&. My pracujeme pouze s cookies v anonymizované
podobé. Proto nedokdZeme z cookies zjistit, jak se konkrétni uZivatel na naSem webu choval (jaké stranky
navstivil, jaké zboZi si prohlizel apod.)

5. Kamerovy systém v sidle naSi firmy

Zpracovavame i zaznamy z kamer v naSi provozovné na adrese : Grohova 102/3, 602 00, Brno.

Kamery v provozovné mame jak z dlivodu prevence, tak z dlvodu objasrfiovéni pfipadné protipravni Ginnosti.
Provozovatelem kamerového systému je: Bc. Martin Matéju, IC: 17254124, se sidlem: Jirdskova 248/48, 602 00,
Brno - Vevefi

Vnitfni prostory naSi provozovny jsou monitorovany kamerovymi systémy s online pfenosem a zaznamem.



6. Verze pro mobilni telefony a mobilni aplikace

Vstupujete-li na naSe webové stranky z telefonu, tabletu Ci podobného zafizeni, tak je pro tyto pfistroje
optimalizujeme. VaSe osobni udaje v takovém pfipadé zpracovavame obdobnym zpUsobem, jako v pfipadé
pfistupu z poCitaCe.

7. Pro€ shromazd’'ujeme a zpracovavame vaSe osobni udaje?

VaSe osobni Gdaje zpracovavame z téchto dlvodU:

e Nakup sluzeb: zpracovavdame vaSe osobni Udaje k tomu, abychom Fadné plnili zavazky z VaSi
objednavky. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky va§im osobnim kontaktnim Gdajlim se na vas
muUZeme snadno obratit.

e Péle o zakazniky: pokud se na nds obrétite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovEzeni/vyfeSeni zpracovavat vaSe Udaje. V nékterych pfipadech mohou byt osobni Gdaje
pfedény i tfetim subjektim.

e UZivatelsky ucet: diky osobnim Gdajlm, které ndm poskytnete ve svém uZivatelském profilu, se vam
zpfistupni fada uziteGnych funkci (napf. pokud uvedete své tel. Cislo, mUZeme vés snadno informovat
o jakychkoliv zménach VaSi objednavky). Vami zadané udaje pfitom muzZete kdykoliv zménit, a to s
vyjimkou emailové adresy, ktera slouZzi pro pfistup k vaSemu uzivatelskému uctu.

e Marketingova Cinnost: E-mail marketing: emailova obchodni sdéleni vdm zasildme na zékladé vaSeho
souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se mUZete snadno odhlasit tim, Ze si upravite v nastaveni
vaSeho uZivatelského profilu nebo se na nds mlZete obratit prostfednictvim kontaktl uvedenych na
webu naSi firmy.

e ZlepSujeme naSe sluzby: pomoci historie vaSich objednavek a chovani na webu dokdZeme nabidnout
relevantn@j$i nabidky dalSich sluzeb.

e Zakaznickd hodnoceni zboZi a sluZeb: poté, co u nas zakoupite sluzbu, mUZete byt pozadéni o jejich
ohodnoceni. Hodnoceni Ize vloZit i z vlastni iniciativy.

e Uplatnéni prav a pravnich narok( a kontroly organ(i vefejné moci: va$e osobni idaje mlZeme rovnéz
zpracovavat z dlivodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni naSich prav a pravnich narokl (napf. v pfipadé,
Ze vUGi nam budete mit neuhrazenou pohleddvku). Dale miZeme vaSe osobni Udaje zpracovavat i z
dlvodu, Ze je potfebujeme pro ucely kontrol provadénych organy vefejné moci a z dalSich obdobné
zédvaznych duvoda.

8. Osobni udaje zpracovavame na zakladé téchto pravnich
diivodl

PInéni a uzavieni smlouvy

VétSinu vaSich osobnich udajl potfebujeme k tomu, abychom s vami vlbec mohli uzavfit smlouvu ohledné
sluzby, kterou si u nas chcete objednat. Jakmile je smlouva uzaviena, tak vaSe osobni Gdaje zpracovavame k
tomu, abychom vam Fadné sluzby poskytli. Na zakladé tohoto pravniho dlivodu tedy zpracovavame predevSim
udaje fakturaCni a doruCovaci.

Opravnéné zajmy
VaSe osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery je pro vas

zajimavy. Na zdkladé opravn&ného zajmu takto zpracovdvame zejména osobni Udaje, které zpracovdvame
automaticky a cookies.



Ze stejného pravniho dUvodu vam jako naSim zdkaznikim mUZeme zasilat e-mailové a SMS zpravy. Zpracovani
vaSich osobnich Gdaju na tomto pravnim podkladé se dé&je i pfi monitoringu provadéném prostfednictvim
kamer na na$i provozovné.

Paklize vaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho dlvodu, mUZete proti tomuto zpracovani
vznést ndmitku.

Souhlas

Souhlas potfebujeme, pokud Vam chceme zaslat obchodni sdéleni (e-mail marketing). Pokud nam souhlas
neudélite a jste naSim zakaznikem, tak vam mUZeme obchodni sdéleni zaslat i bez toho, abyste nam udélili vas
souhlas. V kazdém pfipadé vSak plati, Ze mUZete takovouto marketingovou komunikaci z na$i strany jednoduse
zakdazat tim, Ze si bud upravite nastaveni svého uZivatelského profilu nebo se na ndas obratite prostfednictvim
kontaktl uvedenych na naSi webové strance. PIné tak respektujeme princip opt-out.

Pokud nam udélite svUj souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, mUZete jej kdykoliv odvolat.

9. Pfedavani osobnich udaju tretim subjektiim
V téchto pfipadech pfedavame vaSe osobni Gdaje tfetim subjektim:

e Platebni karty: naSe spole¢nost nema tdaje o platebnich kartach, kterymi u nas platite. Udaji o vasich
platebnich kartach disponuje pouze zabezpeCena platebni brana a pfisluSna bankovni instituce.

e Obchodni sdéleni: v pfipadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem &i prostfednictvim SMS
zpravy) mOZeme k rozesilce vyuZit tfeti subjekt. Tento subjekt je vazan povinnosti mlCenlivosti a vaSe
osobni Udaje nesmi pouzit k Zddnému dalSimu ucelu.

e Statni organy: v pfipadé vymahani naSich prdv mohou byt vaSe osobni Gdaje pfedéany tfetimu subjektu
(napf. advokatovi). Pokud nam pravni Fad, nebo organ statni moci (napf. Policie CR), uloZi povinnost,
abychom mu pfedali vaSe osobni Gdaje, musime tak ucinit.

10. Jak dlouho vaSe osobni tdaje zpracovavame?

VaSe Udaje budeme zpracovévat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.

Udaje zpracovavané na zaklad& udéleného souhlasu budou obecné zpracovavany po dobu 5 let, nedojde-li
dfive k odvoldni souhlasu s jejich zpracovanim.

Pfi pfihlaSeni k odb&ru obchodnich sdéleni vaSe osobni Udaje budeme zpracovévat po dobu 5 let, popf. do
doby vysloveni vaSeho nesouhlasu s jejich dalSim zasilanim. Tento nesouhlas mUZete snadno vyjadfit tim, Ze si
upravite nastaveni svého uZivatelského profilu se na nas obratite prostfednictvim kontaktl uvedenych na
webovych strankach nasi firmy.

Osobni Udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluZeb, resp. pro splnéni vSech naSich povinnosti, at' jiz
tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami Ci z obecné zévaznych pravnich pfedpist musime zpracovavat
bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy €i v souladu s nimi
(napfF. u danovych dokladU je touto dobou doba nejméné 10 let).

Udaje, které nam sdélite v rdmci svého uZivatelského profilu &i jinym obdobnym zplsobem, zpracovavame po
dobu vyuzivani naSich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruSeni. Nasledné jsou obvykle ukladany po
pfiméFfenou dobu pouze zékladni identifikacni Udaje a Udaj o tom, z jakého dlivodu byl uZivatelsky ucet zruSen
i Udaje tvofici souCast provoznich zéloh.



VaSe kamerové zaznamy standardné uklddame po dobu maximalné 7 dn(. PakliZe v monitorovaném prostoru
dojde k protipravnimu jednani, miZeme kontaktovat policii a pfedmétné zaznamy pfisluSnému organu (policie,
soud apod.) pfedat. V takovém pfipadné nejsou zaznamy po uvedené dob& mazany, ale z dikaznich divodu je
uchovévame do pravomocného skon&eni véci.

11. Zabezpeceni osobnich udaj

VaSe osobni Gdaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuziti vaSich osobnich
udajll, zavedli jsme pfiméFend opatfeni jak technického, tak organizaniho razu.

Ochrana osobnich Gdajd je naSi prioritou. Proto nejen pravideln& kontrolujeme jejich zabezpeCeni, ale jejich
ochranu prlib&zné zdokonalujeme. VeSkera komunikace mezi VaSim zafizenim a naSimi webovymi servery je
Sifrovana. PfihlaSovaci Udaje jsou zahashované a vSechna vaSe data jsou uloZena pouze na serverech v
zabezpeCenych datovych centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a auditovanym pfistupem.

Déldme maximum pro to, abychom vyuzivali takovd bezpeCnosti opatfeni, kterd s ohledem na aktualni stav
technologii poskytuji dostateCné zabezpeCeni. Pfijatd bezpeCnostni opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovéna.

12.0sobni udaje osob mladsSi 16-let

Nas$ internetovy obchod neni priméarné ur€en pro déti mladsSi 16-let.

13. Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vaSich
osobnich udaju

Ve vztahu k vaSim osobnim Gdajim mate zejména tyto prava:

- pravo na pfistup k vaSim osobnim udajlim,

- pravo opravit Ci doplnit své osobni Udaje,

- pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani,

- préavo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovéavani vaSich osobnich Gdaja,

- pravo poZadovat pfeneseni vaSich osobnich udaju,

- pravo byt informovan o poru$eni zabezpeCeni vaSich osobnich tdaju,

- pravo na vymaz nékterych osobnich udajl, které v souvislosti s vami zpracovdvame (tzv. pravo byt
,Zapomenut”),

- pravo kdykoliv odvolat svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pravo na Upravu a doplnéni

Své osobni Udaje mate pod kontrolou pfedevSim prostfednictvim vaSeho uZivatelského ucétu. MlZete zde
mazat, resp. ménit zakladni informace o vaSi osob& a ménit nastaveni ohledné zasilani obchodnich sdéleni
(popfF. se z odbé&ru obchodnich sdéleni odhlasit) apod.

Pfipadné nas mUZete kontaktovat prostfednictvim kontaktll na naSi webové strance.

Pravo na opravu

V pfipadé, Ze se domnivéte, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné, nas mlzZete kontaktovat
prostfednictvim kontaktl uvedenych na nasi webové strance. Z dlivodu urychleni opravy vaSich osobnich udajl
a vaSeho komfortu v8ak doporuCujeme upravit si své osobni Udaje ve svém uZivatelském profilu.



Pravo na pfistup

MUzZete nas pozadat, abychom vam zaslali pfehled vaSich osobnich Udajl, a to prostfednictvim kontaktU
uvedenych na naSi webové strance.

SouCasné& méte pravo na pfistup k témto informacim tykajicich se vaSich osobnich udaj:

Jaké jsou uCely zpracovani vaSich osobnich adajl

Jaké jsou kategorie dotCenych osobnich udaju

Kdo, kromé nds, jsou pfijemci vaSich osobnich Gdaju

Planovana doba, po kterou budou vaSe osobni Gdaje uloZzeny

Zdali mate pravo poZadovat od nas opravu nebo vymaz vaSich osobnich Gdajd nebo omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

e Informace o zdroji osobnich Gdajl, pokud jsme je neziskali od vas

Pravo na vymaz

Déle mUZete Zadat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vS8ak nedotkne Udaji na dokumentech, které
musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud vaSe osobni Gdaje budeme potfebovat pro
ureni, vykon nebo obhajobu naSich pravnich narokl, mlze byt vaSe Zddost odmitnuta (napf. pokud za vami
evidujeme neuhrazenou pohledavku &i v pfipadé probihajiciho reklamaéniho Fizeni).

Upozorfiujeme, Ze stéZejni informace o vaSi platebni karté nejsou ukladany u naSi spoleCnosti, ale u naSi
platebni brany. Proto tato data nelze z naSi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou
jste platbu provadéli.

S vyjimkou pfipadU vySe uvedenych mate pravo na vymaz v té€chto pfipadech:

a. Osobni udaje jiZ nejsou potfebné pro ucCely, pro které byly zpracovavany

b. Odvolal/a jste sv(jj souhlas, na jehoZ zékladé byly Gdaje zpracovany a neexistuje Zadny dalSi pravni
dlvod pro jejich zpracovani

c. Vznesl/a jste ndmitku proti zpracovani os. idajll a mate za to, Ze pfi posouzeni namitky vyjde najevo,
Ze v konkrétni situaci pfevaZuje vas zdjem nad naSim zajmem na zpracovani t&chto osobnich tdajl

d. Osobni Gdaje jsou zpracovany protipravné

. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni pfedpis
f.  Jedna se os. Udaje déti mladSich 16 let

Své pravo mUzZete uplatnit prostfednictvim kontaktl uvedenych na nasi webové strance.

Pravo na vzneseni ndmitky

Nékteré vaSe osobni Gdaje zpracovavame na zakladé naSeho opravnéného zdjmu (viz kapitola téchto podminek
nazvana ,Osobni Gdaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech”). Pokud na vaSi stran€ budou existovat
konkrétni dlvody, mlZete vznést namitku proti zpracovavani téchto vaSich osobnich Gdajd. Tuto namitku
mUiZete vznést pomoci prostfednictvim kontaktU uvedenych na nasi webové strance.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud:

- popirdte pFesnost vaSich osobnich udaju,

- vaSe osobni Gdaje jsou zpracovavany protipravng,

- my jiz vaSe osobni Udaje nepotfebujeme pro UCely zpracovani, ale vy je potfebujete pro urCeni, vykon
nebo obhajobu vaSich pravnich narokU, nebo pokud jste



- vznesl/a ndmitku dle pfedchoziho bodu, mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vaSich
osobnich udaja.

V takovém pfipadé mlZeme vaSe osobni Gdaje zpracovavat pouze s vaSim souhlasem (s vyjimkou uloZeni &i
zélohy pfedmétnych osobnich Gdajl).

Pravo na podani stiznosti

V pfipadé, Ze mate dojem, Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame protipravn€, mate rovnéz pravo podat stiZnost
Ufadu pro ochranu osobnich udajll. Pfesto budeme radi, pokud se nejprve obratite na vas a v3e spolené&
vyfeSime k vaSi spokojenosti. Jsme tu pro vas.

Tyto Podminky ochrany osobnich udajl véetné jejich souCasti jsou platné a G¢inné od 22.7. 2024 pficemZ jsou
k dispozici elektronicky na naSich webovych strankach www.studiogrohova.cz/gdpr.



